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1. Tilsigtet anvendelse og advarsler 

Tiltænkt anvendelse 

Cortrium Apex er en softwareapplikation, der bruges til at klargøre Cortrium C3⁺ Holter-monitoren, før 

den bruges til en ny patient, administrere patientdata, bestille og vise EKG Holter-rapporter, downloade 

optagelsen i .EDF-format og se hele EKG-optagelsen. Desuden kan optagelsesdata downloades og 

importeres til tredjepartssoftware til analyse. Softwaren er kompatibel med både Microsoft Windows og 

MacOS (se afsnit 12 for minimumskrav). 

 

Tilsigtede brugere 

Softwaren er beregnet til at blive brugt af sundhedspersonale i privat praksis, på klinikker og hospitaler 

samt på afstand. 

 

 

Advarsler 

• Dette produkt må kun bruges i overensstemmelse med den tilsigtede anvendelse som nævnt i denne 

vejledning 

• Brugere af dette produkt er unikke og bør aldrig dele adgangskoder 

• Screenshots af softwaren kan indeholde følsomme oplysninger og bør undgås 

• Data, der deles uden for systemet, er på brugerens eget ansvar 
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2. Installation 

 

a. Du er blevet inviteret til Cortrium Apex via e-mail. Åbn invitationsmailen på den computer, 

hvor du vil installere Cortrium Apex 

b. Klik på linket i invitationsmailen for at angive en adgangskode 

c. Bekræft din adgangskode  

d. Vælg "Gå til næste trin" for at fortsætte til download  

e. Download installationsfilen til Windows eller MacOS  

f. Når download er færdig, skal du køre installationsfilen  

g. Når installationen er færdig, åbnes Cortrium Apex automatisk  

h. Du kan nu logge ind med din e-mailadresse og den tilhørende adgangskode og begynde at 

bruge Cortrium Apex 

 

Bemærk, at Cortrium Apex kræver en internetforbindelse. Du vil ikke kunne logge ind eller bruge 

Cortrium Apex uden en internetforbindelse
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3. Log ind på Cortrium Apex 

For at bruge Cortrium Apex skal du først have et brugerlogin. Hvis du er administrator på 

klinikken/hospitalet, har Cortrium sat dette op for dig. Hvis du ikke er administrator og endnu ikke 

har et brugerlogin, kan dette oprettes af administratoren på klinikken/hospitalet. 

 

Når du har installeret Cortrium Apex og modtaget dit login, kan du fortsætte med de følgende trin: 

• Åbn Cortrium Apex på din computer ved at dobbeltklikke på Cortrium Apex-ikonet. 

• Klik på "Log ind" (Hvis du har glemt din adgangskode, skal du klikke på "Glemt 

adgangskode") 

• Indtast dine brugeroplysninger, og tryk på "Fortsæt". 
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4. Klargør C3⁺ til en ny patient 

Hvis C3⁺ allerede er blevet brugt til at optage et langtids-EKG, skal du læse afsnittet "Bestil en Holter-

rapport", før du følger trinene i dette afsnit. 
• Tryk på knappen "Åbn enhed". 

• Tilslut C3⁺ til computeren med det medfølgende USB-kabel.  

(Hvis du bruger et Apple-produkt, skal du muligvis bruge en USB-adapter) 

• Cortrium Apex viser oplysninger om den tilsluttede enhed og alle data, der er gemt på den. 

• Vælg "Slet alt og klargør enheden til ny patient". 

• Udfyld de relevante patient- og optagelsesoplysninger:
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• Klik nu på "Gem på enhed". Herved slettes alle patientdata eller optagelser, der er gemt på enheden, 

og gemmer de nye patientoplysninger i systemet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Du kan nu tage din enhed ud ved at trykke på knappen "Tag enheden ud" i højre side. 

• C3⁺ er nu klar til optagelse for en ny patient. 

• Hvis du har indtastet forkerte patientoplysninger, kan oplysningerne redigeres ved at klikke på 

"Rediger patientoplysninger". 
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5. Bestil en Holter-rapport 

Cortrium Apex giver dig mulighed for at sende optagelser til analyse og downloade Holter-rapporten, så 

snart den er tilgængelig. Når en enhed returneres med en optagelse, skal du klikke på knappen "Åbn enhed". 

Du kan nu vælge dine næste trin ved hjælp af knappen "Handlinger". Som standard har du følgende to 

muligheder: 

 

• Bestil Holter-rapport 

• Upload og eksporter som EDF 

 
 

 
 
 

For at bestille Holter-rapporten skal du klikke på knappen "Handlinger" og derefter på "Bestil Holter-

rapport". Optagelsen er nu ved at blive uploadet.  
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Når optagelsen er uploadet, vil Holter-rapporten blive gjort tilgængelig, når den er analyseret. Enheden kan 

allerede gøres klar til en ny patient, så snart optagelsen er uploadet.   

 

Afhængigt af dine kontoindstillinger vil du blive informeret via e-mail, når Holter-rapporten er klar til 

visning. Apex viser også nyligt afsluttede rapporter med en rød prik, så de er lette at identificere. 

 

Det næste afsnit forklarer, hvordan man kan få vist Holter-rapporten, så snart den er analyseret, og hvordan 

man får vist hele optagelsen lige efter upload. 
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6. Se Holter-rapporter og hele optagelsen 

I Cortrium Apex kan du få vist Holter-rapporterne som PDF, og du kan få vist hele optagelsen, så snart du 

har uploadet den til analyse. Det er beskrevet nedenfor, hvordan man får vist Holter-rapporterne, og det 

er forklaret i afsnit 6.2, hvordan man bruger "Optagelsesfremviser".   

  

6.1 Vis Holter-rapporter 
 

Når en optagelse er blevet analyseret, kan du se Holter-rapporten som en PDF. 

For at gøre dette skal du gå til menupunktet "Optagelser" og klikke på den respektive patient. Du kan 

derefter se PDF-rapporten i den sidste linje under Holter-rapport. Holter-rapporten åbnes i din 

webbrowser.  
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6.2 Optagelsesfremviser 

Hvis du vil se hele optagelsen efter upload, skal du klikke på "Optagelser" og vælge den patient, hvis 

optagelse du vil se (se første skærmbillede i afsnit 6.1). Nu kan du bruge optagelsesfremviseren ved at 

trykke på knappen "Vis".  

 
Optagelsesfremviseren åbnes.  

 

• Fremviseren indlæser 1 minuts data og viser 7 sekunders EKG ad gangen. 

• Med de fremhævede interaktive funktioner kan du vælge den dag, den time, det minut og det 

sekund, du gerne vil se i optagelsen. Vælg klokkeslæt, og klik på søgeikonet for at bekræfte 

indstillingen. 

• Ved at trykke på og trække i den lyseblå bjælke i bunden af fremviseren kan du se de 60 sekunder, 

der omgiver det valgte tidspunkt.  

• Ved at klikke på navigationspilene eller trække visningen hen til kanten, kan du bevæge dig fremad 

og tilbage i optagelsen. 

• Derudover kan du øge signalstyrken, hvis den er lav, ved at bruge zoom-funktionen. 
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For at lukke optagelsesfremviseren skal du klikke på "x" i øverste højre hjørne.  

 

6.3 Oversigtseditor  

Når du har modtaget din rapport, har du mulighed for at redigere oversigten, hvis du har specifikke 

formuleringer eller oplysninger, du gerne vil have med. 

For at gøre dette skal du klikke på Optagelser og vælge den patient, hvis rapportoversigt du gerne vil 

redigere. 

Nu kan du bruge oversigtseditoren ved at trykke på knappen "Rediger rapport" i den sidste linje under 

Holter-rapporten. 

 

7. Rediger patientoplysninger og se detaljer om optagelser 

Når du har valgt menupunktet "Optagelser", kan du klikke på en optagelse for at åbne en oversigt med de 

tilhørende detaljer. 

Oversigten over optagelserne indeholder detaljer som f.eks: 

• Optagelsens varighed 

• Startdato og -tidspunkt 
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• Elektrode fra, dvs. perioder, hvor elektroderne ikke var i kontakt med kroppen 

• Hændelser, når patienten trykkede på knappen for at angive symptomer eller en hændelse 

• EKG-signalets samplingfrekvens 

• Oplysninger om pacemakeren, hvis det blev noteret, da enheden blev klargjort til en ny patient 

  

 
 
 
Patientoplysningerne kan redigeres ved at klikke på knappen "Rediger". 

 

Justeringerne kan gemmes ved at klikke på knappen "Gem".  
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8. Slet en optagelse 

For at slette en optagelse skal du åbne sektionen "Optagelser" og klikke på den optagelse, du vil slette.  

Klik nu på "Slet optagelse" i øverste højre hjørne. Efter indtastning af patientens navn skal sletningen 

bekræftes ved at trykke på "Slet".
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9. Download EDF-fil 

EDF-filen kan downloades, før eller efter Holter-rapporten bestilles. De to forskellige tilfælde er beskrevet i 

de næste afsnit.  

 

9.1 Sådan downloader du EDF-filen, før du bestiller Holter-rapporten 
 

Følg disse trin for at konvertere en optagelse til EDF-format: 

 

• Tilslut C3+ Holter-monitoren til computeren, og tryk på knappen "Åbn enhed" i menuen til venstre.  

• Klik på knappen "Handlinger", og vælg "Upload og eksporter som EDF". 

 

 
 
 

• Optagelsen overføres til Apex. 

• Når overførslen er færdig, skifter knappen "Handlinger" til "Vis".
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• Klik på knappen "Vis" for at se optagelsesoversigten. 

• Underpunktet "Download rapport i EDF-format" viser følgende oplysninger: 

o Mens optagelsen konverteres, vises status på skærmen 
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o Når EDF-filen er klar, skal du klikke på knappen "Download" for at gemme EDF-filen på din 

computer  

 

 

9.2 Sådan downloader du EDF-filen efter at have bestilt en rapport 

Hvis du netop har bestilt en rapport over en optagelse og nu ønsker at downloade optagelsen i EDF-format, 

skal du gøre følgende: 
• Når enheden er tilsluttet, skal du klikke på menupunktet "Åbn enhed" og derefter klikke på knappen 

"Vis" ved siden af optagelsen. 

• På skærmen "Optagelsesoplysninger" skal du klikke på "Download" for at downloade EDF-filen. 

 

Hvis du vil downloade en tidligere optagelse i EDF-format: 

• klik på menupunktet "Optagelser"  

• klik på den optagelse, du ønsker at downloade i EDF-format 

• og klik derefter på "Download" som illustreret nedenfor 
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10. Log ud af Cortrium Apex 

Det er vigtigt at huske at logge ud af applikationen ved at klikke på knappen "Log ud" i nederste venstre 

hjørne. 

 

Cortrium Apex vil automatisk logge ud af din brugerkonto efter en længere periode med inaktivitet.  

 

Hvis din institution har flere brugere med separate konti til Cortrium Apex, men brugerne arbejder fra den 

samme computer, skal du sørge for at logge ud af Cortrium Apex, når du er færdig med dine opgaver. 

 

11. Softwareopdateringer 

Når applikationen startes, søger den automatisk efter tilgængelige opdateringer og installerer dem med det 

samme. 

 

12. Tekniske minimumskrav 

Minimumskravene til drift af Cortrium Apex er: 

• Windows 10 eller MacOS Catalina (Intel). 

• 1280 x 960 pixel skærmopløsning. 
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• 4 GB RAM. 

• 5 GB ledig plads på harddisken.  

• Internetforbindelse. 

 

Cortrium Apex kræver en internetforbindelse. Forbindelsens uploadhastighed bestemmer, hvor lang tid det 

tager at uploade en optagelse, når du bestiller en rapport eller konverterer optagelsen til et andet format. 

Downloadhastigheden bestemmer, hvor lang tid det tager at downloade en konverteret optagelse. 

Download og visning af en rapport tager normalt kun et par sekunder på en 10 Mbps internetforbindelse. 

 

13. Fejlfinding 

 
13.1 "Enheden ser ud til at være sat op til en patient..." 

Hvis du ser advarslen: "Advarsel. Enheden ser ud til at være sat op til en patient, men vi kan ikke finde 

patientdataene i systemet. Opret en patient til journalen", 

skal du blot klikke på knappen "Tilføj patientoplysninger" for at konfigurere enheden til brug med 

Cortrium Apex. Dette vil ikke fjerne journalerne på enheden. 

 

13.2 Optagelsesoversigten viser "n/a elektrode fra" eller "n/a hændelser" 

Hvis optagelsesoversigten viser "n/a elektrode fra" eller "n/a hændelser", skyldes det, at firmwaren på den 

tilsluttede C3⁺-enhed er en version, der ikke understøtter øjeblikkelig elektrode fra- eller hændelse-

oversigt. Optagelsen er dog stadig gyldig. 

 

13.3 Internetforbindelsen blev afbrudt. 

Hvis du ser meddelelsen "Cortrium Apex har problemer med at få adgang til internettet", kan din 

internetforbindelse være blevet afbrudt eller mistet. Kontakt klinikkens/hospitalets IT-support eller din 

internetudbyder for at få hjælp til at genoprette din internetforbindelse. 

 
● Cortrium Apex forsøger automatisk at oprette forbindelse til internettet igen. En 

meddelelse angiver, hvornår det næste forsøg på at oprette forbindelse finder sted. 

● Hvis der ikke er nogen internetforbindelse, når Cortrium Apex startes, vises en 
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meddelelse om, at du ser ud til at være offline 

● Hvis du var i gang med at overføre en optagelse, da internetforbindelsen blev afbrudt, 

kan det være nødvendigt at genstarte overførslen, når forbindelsen er genoprettet 

 
13.4 Apex er nyinstalleret, men åbner ikke 

Dette problem kan opstå på grund af en firewall, der blokerer Cortrium Apex-applikationen. Hvis Apex 

ikke starter på grund af en firewall, skal du sikre dig, at URL-linkene i afsnit 16 "Infrastrukturerklæring" 

ikke er blokeret eller "hvidlistet" i firewallen. Kontakt klinikkens/hospitalets IT-afdeling for support.  

 
 

14. Sikkerhedsoplysninger 

Brugeradministration 
• Alle brugere af Cortrium Apex skal bruge deres egen konto.  

Du kan oprette og slette så mange brugerkonti, som du har brug for, på 
https://apex.cortrium.com 
Det er vigtigt, at du er i stand til at bestemme og regulere, hvem der har adgang til dine 
patienters følsomme data. 
 

Adgangskoder 
• Sørg for, at du bruger en sikker adgangskode  

 
• Del ikke dit login og/eller adgangskode med andre 

 
• Undgå at bruge den samme adgangskode til flere konti 

Genbrug af den samme adgangskode kan resultere i, at uvedkommende kan få adgang til alle 
dine systemer og computere, hvis bare én adgangskode kompromitteres. 

 
• Husk at logge ud af Cortrium Apex 

Hvis du forbliver logget ind, vil andre brugeres handlinger i systemet se ud til at være dine 
 

 
Kryptering og yderligere beskyttelse 
Før du installerer Cortrium Apex på en computer, anbefaler vi: 
 

• At du aktiver diskkryptering 
Hvis computeren mistes eller stjæles, vil følsomme data på computeren ikke kunne læses 

 
• At du aktiverer automatiske systemopdateringer 

Øger chancen for, at computeren hele tiden er sikkerhedsopdateret 
 

• At du aktiverer indbygget sikkerhedssoftware (f.eks. Windows Security), hvis det er 
tilgængeligt 

https://apex.cortrium.com/
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• Firewall, antimalware, antiphishing og antivirusbeskyttelse er indbygget i Windows. Vi 
anbefaler på det kraftigste, at du aktiverer det. 

 
 

15. Mærkning og symboler 

I det følgende vises den mærkning og de symboler, der findes i Cortrium Apex: 
 

 
 

Symbol Navn Krav / bemærkning 

 

Fremstillingsdato ISO 15223-1 

 

Se brugsanvisning/hæfte ISO 7000 - 1641 

 

Forsigtig-tegn ISO 7000 - 0434A 

 

CE-godkendt enhed med 
identifikationsnummer for det 
bemyndigede organ 

MDR (EU/745/2017) 

 

16. Infrastrukturerklæring 

Cortrium ApS erklærer, at virksomhedens produkt, Cortrium Apex, er implementeret i Microsoft Azure 
cloud computing-tjenesten. Nogle af URL'erne er afhængige af det sted, hvor produktet bruges. Tabellen 
nedenfor indeholder adresser, der bruges af systemet: 

 
 
URL  Beskrivelse  
api.apex.cortrium.com  Cortrium Apex API.  

Eksempel på mærkat 

http://api.apex.cortrium.com/
http://api.apex.cortrium.com/
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viewer.apex.cortrium.com  API for Cortrium-optagelsesfremviser. 
apex.cortrium.com  Cotrium Apex-

administratorgrænseflade.  
client.apex.cortrium.com  Cortrium Apex webklient.  
login.cortrium.com  Auth0 login endpoint.  
assets.apex.cortrium.com  Download af aktiver, såsom Desktop 

Client.  
support.cortrium.com  Support-hjemmeside.  
cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net  Blob-lagring af optagelser (UK 

South).  
cortriumfrrecordingapex.blob.core.windows.net  Blob-lagring af optagelser (France 

Central).  
cortriumeurecordingapex.blob.core.windows.net  Blob-lagring af optagelser  (Germany 

West Central).  
cortriumaurecordingapex.blob.core.windows.net  Blob-lagring af optagelser (Australia 

East).  
rt.services.visualstudio.com 
dc.services.visualstudio.com  

Bruges af Microsoft Azure Application 
Insights (telemetri).  

 
Port 443 (HTTPS) skal åbnes for alle ovenstående URL’er. De første 7 regler på denne liste kan forenkles ved 
at hvidliste hele Cortrium-domænet (*.cortrium.com). Dette nedsætter også risikoen for at skulle foretage 
fremtidige justeringer, når denne liste ændres. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://client.apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://apex.cortrium.com/
http://apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://login.cortrium.com/
http://login.cortrium.com/
http://assets.apex.cortrium.com/
http://assets.apex.cortrium.com/
http://support.cortrium.com/
http://support.cortrium.com/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://dc.services.visualstudio.com/
http://dc.services.visualstudio.com/
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