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1. Utilisation prévue et avertissements 

Utilisation prévue 

L’application logicielle Cortrium Apex permet de préparer le moniteur HolterCortrium C3⁺ à être utilisé 

pour un nouveau patient, de gérer les données du patient, de commander et de visualiser les rapports ECG 

Holter, de télécharger l'enregistrement au format .EDF et de visualiser l'enregistrement ECG dans son 

intégralité. Les données d'enregistrement peuvent être téléchargées et importées dans un logiciel tiers à des 

fins d'analyse. Le logiciel est compatible avec Microsoft Windows et MacOS (voir la section 12 pour la 

configuration minimale requise). 

 

Utilisateurs visés 

Le logiciel est destiné à être utilisé par les professionnels de la santé dans les cabinets privés, les cliniques et 

les hôpitaux, ainsi qu'à distance. 

 

 

Avertissements 

• Ce produit doit être utilisé conformément à l'usage auquel il est destiné, tel que mentionné dans les 

présentes instructions 

• Les utilisateurs de ce produit sont uniques et ne doivent jamais partager leurs mots de passe 

• Les captures d'écran du logiciel peuvent contenir des informations sensibles et doivent être évitées 

• Les données partagées en dehors du système le sont aux risques et périls de l'utilisateur 
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2. Installation 

 

a. Vous avez reçu une invitation à utiliser Cortrium Apex par e-mail. Ouvrez l'e-mail 

d'invitation sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer Cortrium Apex 

b. Cliquez sur le lien figurant dans l'e-mail d'invitation pour définir un mot de passe 

c. Confirmez votre mot de passe  

d. Sélectionnez « Passer à l'étape suivante » pour procéder au téléchargement  

e. Téléchargez le fichier d'installation pour Windows ou MacOS  

f. Une fois le téléchargement terminé, exécutez le fichier d'installation  

g. Une fois l'installation terminée, Cortrium Apex s'ouvrira automatiquement  

h. Vous pouvez maintenant vous connecter en utilisant votre adresse e-mail et le mot de passe 

correspondant et commencer à utiliser Cortrium Apex 

 

Veuillez noter que Cortrium Apex nécessite une connexion Internet. Vous ne pourrez pas vous connecter 

ou utiliser Cortrium Apex sans connexion Internet
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3. Se connecter à Cortrium Apex 

Pour utiliser Cortrium Apex, vous devez d'abord disposer d'un nom d’utilisateur. Si vous êtes 

l'administrateur de l'établissement, cette fonction a été mise en place pour vous par Cortrium. Si 

vous n'êtes pas l'administrateur et que vous n'avez pas encore de nom d’utilisateur, celui-ci peut être 

mis en place par l'administrateur de votre établissement. 

 

Une fois que vous avez installé Cortrium Apex et que vous avez reçu votre login, vous pouvez 

procéder aux étapes suivantes : 

• Ouvrez Cortrium Apex sur votre ordinateur en double-cliquant sur l'icône de l’application. 

• Cliquez sur « Se connecter » (si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « Mot de 

passe oublié ») 

• Saisissez vos informations d'utilisateur et cliquez sur « Continuer ». 
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4. Préparer le moniteur C3⁺ pour un nouveau patient 

Si le C3⁺ a déjà été utilisé pour enregistrer un ECG de longue durée, veuillez lire la section « Commander un 

rapport Holter » avant de suivre les étapes de cette section. 
• Sélectionnez le bouton « Ouvrir l’appareil ». 

• Connectez le moniteur C3⁺ à l'ordinateur à l'aide du câble USB fourni.  

(Si vous utilisez un produit Apple, vous aurez peut-être besoin d'un convertisseur USB) 

• Cortrium Apex affiche des informations sur l'appareil connecté et les données qui y sont stockées. 

• Sélectionnez « Effacer tout et préparer un nouveau patient ». 

• Remplir les informations relatives au patient et à l'enregistrement :
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• Cliquez ensuite sur « Enregistrer sur l'appareil ». Cette opération efface toutes les données ou tous les 

enregistrements du patient stockés sur l'appareil et enregistre les informations du nouveau patient 

 dans le système. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Vous pouvez maintenant éjecter votre appareil en cliquant sur le bouton « Déconnecter l'appareil en 

toute sécurité » sur le côté droit. 

• Le moniteur C3⁺ est maintenant prêt pour un enregistrement sur un nouveau patient. 

• Si vous avez saisi des informations erronées sur le patient, vous pouvez les modifier en cliquant sur 

« Modifier les informations sur le patient ». 
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5. Commander un rapport Holter 

Cortrium Apex vous permet d'envoyer des enregistrements pour analyse et de télécharger le rapport Holter 

dès qu'il est disponible. Lorsqu'un appareil est renvoyé avec un enregistrement, cliquez sur le bouton 

« Ouvrir l'appareil » pour sélectionner les étapes suivantes à l'aide du bouton « Actions ». Par défaut, vous 

disposez des deux options suivantes : 

 

• Commander un rapport Holter 

• Télécharger et exporter en tant au format EDF 

 
 

 
 
 

Pour commander le rapport Holter, cliquez sur le bouton « Actions » puis sur « Commander un rapport 

Holter ». L'enregistrement est en cours de téléchargement.  
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Une fois l’enregistrement terminé, le rapport Holter sera disponible après analyse. L'appareil peut être 

préparé pour un nouveau patient dès que l'enregistrement a été téléchargé.   

 

En fonction des paramètres de votre compte, vous serez informé par courrier électronique lorsque le rapport 

Holter sera prêt à être consulté. Pour une identification facile, Apex présente également les nouveaux 

rapports complétés avec un point rouge. 

 

La section suivante explique comment visualiser le rapport Holter dès qu'il est analysé et comment visualiser 

l'ensemble de l'enregistrement juste après le téléchargement. 
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6. Visualiser les rapports Holter et l'enregistrement complet 

Dans Cortrium Apex, vous pouvez visualiser les rapports Holter au format PDF et vous pouvez visualiser 

l'enregistrement complet juste après l'avoir téléchargé pour analyse. La manière de visualiser les rapports 

Holter est décrite ci-dessous et la visionneuse d'enregistrement est expliquée dans la section 6.2.   

  

6.1 Afficher les rapports Holter 
 

Une fois l'enregistrement analysé, vous pouvez consulter le rapport Holter au format PDF. 

Pour ce faire, allez dans le menu « Enregistrements » et cliquez sur le patient concerné. Vous pouvez 

ensuite consulter le rapport PDF à la dernière ligne, sous « Rapport Holter ». Le rapport Holter s'ouvre 

dans votre navigateur Web.  
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6.2 Visionneuse d'enregistrement 

Pour visualiser l'ensemble de l'enregistrement après le téléchargement, cliquez sur les enregistrements et 

sélectionnez le patient concerné (voir la première capture d'écran dans la section 6.1). Vous pouvez 

maintenant utiliser la visionneuse d'enregistrement en appuyant sur le bouton « Afficher ».  

 
La visionneuse d'enregistrement s'ouvre.  

 

• La visionneuse charge 1 minute de données et affiche 7 secondes d'ECG à la fois. 

• Grâce aux fonctions interactives mises en évidence, vous pouvez choisir le jour, l'heure, la minute et 

la seconde que vous souhaitez voir apparaître dans l'enregistrement. Sélectionnez l'heure et cliquez 

sur l'icône de recherche pour confirmer le réglage. 

• En maintenant et en faisant glisser la barre bleu clair au bas de la visionneuse, vous pouvez visualiser 

les 60 secondes autour du point de temps choisi.  

• En cliquant sur les flèches de navigation ou en faisant glisser la vue vers le bord, vous pouvez avancer 

ou reculer dans l'enregistrement. 

• Si l'amplitude du signal est faible, vous pouvez l'augmenter en utilisant la fonction de zoom. 
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Pour fermer la visionneuse d'enregistrement, cliquez sur le « x » dans le coin supérieur droit.  

 

6.3 Éditeur de synthèse  

Après avoir reçu votre rapport, vous avez la possibilité d'éditer le résumé pour y inclure des termes ou des 

informations spécifiques. 

Pour ce faire, cliquez sur les enregistrements et sélectionnez le patient dont vous souhaitez modifier le 

résumé du rapport. 

Vous pouvez maintenant utiliser l'éditeur de résumé en appuyant sur le bouton « Éditer le rapport » dans la 

dernière ligne sous le rapport Holter. 

 

7. Modifier les coordonnées du patient et consulter les détails des 

enregistrements 

Après avoir sélectionné l'élément de menu « Enregistrements », vous pouvez cliquer sur un enregistrement 

pour ouvrir un résumé avec les détails correspondants. 

Le résumé des enregistrements contient des détails tels que : 

• Durée de l'enregistrement 

• Date et heure de début 
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• Dérivation non détectée, c'est-à-dire les périodes pendant lesquelles les électrodes n'ont pas été en 

contact avec le corps 

• Événements, lorsque le patient a appuyé sur le bouton pour indiquer des symptômes ou un 

événement 

• Fréquence d'échantillonnage du signal ECG 

• Informations sur le stimulateur cardiaque si elles ont été notées lors de la préparation de l'appareil 

pour un nouveau patient 

  

  Les informations sur le patient peuvent être modifiées en cliquant sur le bouton « Modifier ». 

 
Les ajustements peuvent être sauvegardés en cliquant sur le bouton « Sauvegarder ». 
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8. Supprimer l’enregistrement 

Pour supprimer un enregistrement, ouvrez la section « Enregistrements » et cliquez sur l'enregistrement 

que vous souhaitez supprimer.  

Cliquez ensuite sur « Supprimer l'enregistrement » dans le coin supérieur droit. Après avoir saisi le nom du 

patient, la suppression doit être confirmée en appuyant sur « Supprimer ». 
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9. Télécharger le fichier EDF 

Le fichier EDF peut être téléchargé avant ou après la commande du rapport Holter. Les deux cas différents 

sont décrits dans les sections suivantes.  

 

9.1 Comment télécharger le fichier EDF avant de commander le rapport Holter ? 
 

Procédez comme suit pour convertir un enregistrement au format EDF : 

 

• Connectez le moniteur Holter C3+ à l'ordinateur et appuyez sur le bouton « Ouvrir l’appareil » dans 

le menu de gauche.  

• Cliquez sur le bouton « Actions » et sélectionnez « Télécharger et exporter au format EDF ». 

 

 
 
 

• L'enregistrement est transféré à Apex. 

• Lorsque le transfert est terminé, le bouton « Actions » devient « Afficher ».
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• Cliquez sur le bouton « Afficher » pour voir l'aperçu de l'enregistrement. 

• La sous-rubrique « Télécharger le rapport au format EDF » affiche les informations suivantes : 

o La progression de la conversion de l'enregistrement s’affiche 
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o Lorsque le fichier EDF est prêt, cliquez sur le bouton « Télécharger » pour enregistrer le 

fichier EDF sur votre ordinateur  

 

 

9.2 Comment télécharger le fichier EDF après avoir commandé un rapport ? 

Si vous venez de commander un rapport d'enregistrement et que vous souhaitez maintenant télécharger 

l'enregistrement au format EDF, procédez comme suit : 
• Lorsque l'appareil est connecté, cliquez sur l'élément de menu « Ouvrir l'appareil », puis sur le 

bouton « Afficher » à côté de l'enregistrement. 

• Dans l'écran « Détails de l'enregistrement », cliquez sur « Télécharger » pour télécharger le fichier 

EDF. 

 

Si vous souhaitez télécharger un enregistrement précédent au format EDF : 

• cliquez sur l'élément de menu « Enregistrements »  

• cliquez sur l'enregistrement que vous souhaitez télécharger au format EDF 

• puis cliquez sur « Télécharger » comme illustré ci-dessous 
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10. Déconnexion de Cortrium Apex 

Il est important de ne pas oublier de se déconnecter de l'application en cliquant sur le bouton 

« Déconnexion » dans le coin inférieur gauche. 

 

Cortrium Apex se déconnectera automatiquement de votre compte utilisateur après une période d'inactivité 

prolongée.  

 

Si votre institution a plusieurs utilisateurs avec des comptes séparés pour Cortrium Apex, mais que les 

utilisateurs travaillent à partir du même ordinateur, veillez à vous déconnecter de Cortrium Apex lorsque 

vous avez terminé vos tâches. 

 

11. Mises à jour du logiciel 

Lorsqu'elle est lancée, l'application recherche automatiquement les mises à jour disponibles et les installe 

immédiatement. 

 

12. Configuration minimale requise 

La configuration minimale requise pour le fonctionnement de Cortrium Apex est la suivante : 
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• Windows 10 ou MacOS Catalina (Intel). 

• Résolution d'écran 1280 x 960 px. 

• 4 Go de RAM. 

• 5 Go d'espace libre sur le disque dur.  

• Connexion Internet. 

 

Cortrium Apex nécessite une connexion Internet. La vitesse de téléchargement de la connexion détermine 

le temps nécessaire pour télécharger un enregistrement lorsque vous commandez un rapport ou 

convertissez l'enregistrement dans un autre format. La vitesse de téléchargement détermine le temps 

nécessaire pour télécharger un enregistrement converti. 

Avec une connexion internet de 10 Mbps, le téléchargement et la consultation d'un rapport ne prennent 

généralement que quelques secondes. 

 

13. Dépannage 

 
13.1 « L'appareil semble être configuré pour un patient... » 

Si vous voyez l'avertissement : « Attention. L’appareil semble être configuré pour un patient, mais nous ne 

pouvons pas localiser les données du patient dans le système. Veuillez configurez le patient pour les 

enregistrements. », 

il suffit de cliquer sur le bouton « Ajouter les informations patient » pour configurer l'appareil en vue de son 

utilisation avec Cortrium Apex. Cette opération ne supprime pas les enregistrements sur l'appareil. 

 

13.2 Le résumé de l'enregistrement indique « Dérivation non détectée n/a » ou 

« Évènements n/a » 

Si le résumé de l'enregistrement indique « Dérivation non détectée n/a » ou « Évènements n/a », c'est parce 

que la version du firmware de l'unité C3⁺ connectée ne prend pas en charge la dérivation non détectée 

immédiate ou le résumé d'événement. Cependant, l'enregistrement est toujours valable. 

 

13.3 La connexion Internet a été interrompue. 

Si le message « Cortrium Apex a des difficultés à accéder à Internet » s'affiche, il se peut que votre 
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connexion internet ait été interrompue ou perdue. Veuillez contacter le service informatique de votre 

établissement ou votre fournisseur d'accès à Internet pour obtenir de l'aide afin de rétablir votre connexion 

Internet. 

 
● Cortrium Apex essaie automatiquement de se connecter à nouveau à Internet. Un 

message indique la date de la prochaine tentative de connexion 

● En l’absence de connexion Internet au moment du démarrage de Cortrium Apex, un 

message s'affiche indiquant que vous semblez être hors ligne 

● Si vous étiez en train de transférer un enregistrement lorsque la connexion Internet a été 

interrompue, il se peut que vous deviez recommencer le transfert lorsque la connexion 

sera rétablie 

 
13.4 Apex est nouvellement installé mais ne s'ouvre pas 

Ce problème peut être dû à un pare-feu qui bloque l'application Cortrium Apex. Si Apex ne démarre pas en 

raison d'un pare-feu, assurez-vous que les liens URL de la section 16 « Déclaration d'infrastructure » sont 

débloqués ou inscrits sur la liste blanche du pare-feu. Veuillez contacter le service informatique de votre 

établissement pour obtenir de l'aide.  

 
 

14. Informations sur la sécurité 

Gestion des utilisateurs 
• Chaque utilisateur de Cortrium Apex doit utiliser son propre compte.  

Vous pouvez créer et supprimer autant de comptes d'utilisateurs que vous le souhaitez à 
l'adresse suivante https://apex.cortrium.com 
Il est important que vous puissiez déterminer et réglementer qui a accès aux données sensibles 
de vos patients. 
 

Mots de passe 
• Veillez à utiliser un mot de passe sûr  

 
• Ne partagez pas votre identifiant et/ou votre mot de passe avec d'autres personnes 

 
• Évitez d'utiliser le même mot de passe pour plusieurs comptes 

La réutilisation du même mot de passe peut permettre à une personne non autorisée d'accéder à 
tous vos systèmes et ordinateurs. 

 
• N'oubliez pas de vous déconnecter de Cortrium Apex 

https://apex.cortrium.com/
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Si vous restez connecté, les actions des autres utilisateurs dans le système vous seront attribuées 
 

 
Cryptage et protection supplémentaire 
Voici nos recommandations avant d'installer Cortrium Apex sur un ordinateur : 
 

• Activer le cryptage des disques 
En cas de perte ou de vol de l'ordinateur, les données sensibles qu'il contient ne seront pas 
lisibles 

 
• Activer les mises à jour automatiques du système 

Cela permet à l'ordinateur de rester à jour avec les mises à jour de sécurité 
 

• Activer le logiciel de sécurité intégré (par exemple Windows Security) s'il est disponible 
• Le pare-feu, la protection anti-malware, anti-phishing et anti-virus sont intégrés dans 

Windows. Nous vous recommandons vivement de l'activer. 
 
 

15. Étiquettes et symboles 

Voici une représentation des étiquettes et des symboles présents dans Cortrium Apex : 
 

 
 

Symbole Nom Exigence / note 

 

Date de fabrication ISO 15223-1 

 

Se référer au manuel d'instructions ISO 7000 - 1641 

 

Panneau d'avertissement ISO 7000 - 0434A 

Exemple d'étiquette 
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Dispositif homologué CE avec numéro 
d'identification de l'organisme notifiant 

MDR (EU/745/2017) 

 

16. Déclaration sur les infrastructures 

Cortrium ApS déclare que son produit, Cortrium Apex, est déployé dans le service de cloud computing 
Microsoft Azure. Certaines URL dépendent de l'endroit où le produit est utilisé. Le tableau ci-dessous 
contient les adresses utilisées par le système : 

 
 
URL  Description  
api.apex.cortrium.com  API Cortrium Apex.  
viewer.apex.cortrium.com  API de visualisation de 

l'enregistrement Cortrium. 
apex.cortrium.com  Interface administrateur Cotrium 

Apex.  
client.apex.cortrium.com  Client Web Cortrium Apex.  
login.cortrium.com  Point final de connexion Auth0.  
assets.apex.cortrium.com  Les téléchargements d'actifs, tels que 

Desktop Client.  
support.cortrium.com  Site Web de support.  
cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net  Stockage des enregistrements 

(Royaume-Uni, sud).  
cortriumfrrecordingapex.blob.core.windows.net  Stockage des enregistrements 

(Centre de la France).  
cortriumeurecordingapex.blob.core.windows.net  Stockage de blocs d'enregistrements 

(Allemagne, centre-ouest).  
cortriumaurecordingapex.blob.core.windows.net  Stockage des enregistrements 

(Australie, est).  
rt.services.visualstudio.com 
dc.services.visualstudio.com  

Utilisé par Microsoft Azure 
Application Insights (télémétrie).  

 
 
Le port 443 (HTTPS) doit être ouvert pour toutes les URL ci-dessus. Les 7 premières règles de cette liste 
peuvent être simplifiées en mettant sur liste blanche l'ensemble du domaine Cortrium (*.cortrium.com). Cela 
réduit également le risque de devoir procéder à des ajustements ultérieurs en cas de modification de cette 
liste. 
 
 
 
 
 
 

http://api.apex.cortrium.com/
http://api.apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://apex.cortrium.com/
http://apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://client.apex.cortrium.com/
http://login.cortrium.com/
http://login.cortrium.com/
http://assets.apex.cortrium.com/
http://assets.apex.cortrium.com/
http://support.cortrium.com/
http://support.cortrium.com/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://cortriumukrecordingapex.blob.core.windows.net/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://rt.services.visualstudio.com/
http://dc.services.visualstudio.com/
http://dc.services.visualstudio.com/
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